Informationspflichten
im Zusammenhang mit Verbraucherschlichtungsstellen

AuRergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren/
Zustandige Verbraucherschlichtungsstellen

Koppermann consult 24 GmbH nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor den unten genannten
Verbraucherschlichtungsstellen teil. Verbraucher kénnen, unbeschadet ihres Rechts, die
Gerichte anzurufen, die unten genannten Schlichtungsstellen im Rahmen ihres jeweiligen
Zustandigkeitsbereichs anrufen. An Streitbeilegungsverfahren vor anderen als den unten
genannten Verbraucherschlichtungsstellen nimmt koppermann consult 24 GmbH nicht teil.

Bei Streitigkeiten mit Verbrauchern aus der Anwendung der Vorschriften des Birgerlichen
Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage Uber Finanzdienstleistungen sowie bei
Streitigkeiten mit Verbrauchern aus der Anwendung der §§ 655a-655d BGB (Vermittlung von
Verbraucherdarlehensvertragen und entgeltlichen Finanzierungshilfen) oder Art. 247a § 1
EGBGB (Allgemeine Informationspflichten bei Immobiliar- Verbraucherdarlehensvertragen
und entsprechenden Finanzierungshilfen):

Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank

Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt am Main
Telefon: +49 69 2388-1907, Telefax: +49 69 709090-9901

Email: schlichtung@bundesbank.de
Internet: www.bundesbank.de/schlichtungsstelle

Bei Streitigkeiten mit Verbrauchern aus der Anwendung der Vorschriften des
Kapitalanlagegesetzbuchs:

Schlichtungsstelle bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Telefon: +49 228 41080, Telefax: +49 228 410862299

E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de

Internet: www.bafin.de/schlichtungsstelle

Plattform der EU zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung: http://ec.europa.eu/odr)
koppermann consult 24 GmbH ist per E-Mail wie folgt zu erreichen
koppermann.consult24@web.de



